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Este Caderno de QuestGes somente devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.

Antes de iniciar a prova, confira se o tipo da prova do Caderno de Questdes é o mesmo da etiqueta da banca
e da Folha de Respostas de questdes objetivas.

Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginacdo estdo corretas.
Verifique também se contém 60 (sessenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada. Caso contrario,
comunique imediatamente ao Fiscal.

2014

4. O tempo disponivel para esta prova é de quatro horas. Faca-a com tranquilidade, mas controle seu tempo.
Esse tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas de questdes objetivas.

5. Vocé somente poderd sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas trés horas do inicio da

aplicagdo.

6. Na Folha de Respostas de questGes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagao,
tipo de prova e cargo escolhido.
7. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.
8. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta. Na
Folha de Respostas de questes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa
escolhida, conforme modelo:
A B C D E
1 1

Sera atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla
marcagdo, marcagdo rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

10. A corregdo da prova objetiva sera efetuada de forma eletrdnica, considerando-se apenas o contetddo da Folha
de Respostas de questdes objetivas.

11. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

12. Ndo sera permitida qualquer espécie de consulta.

13. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenca.

(Edital n° 024/2014)

14. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderdo ausentar-se da
sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.
15. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).

Universidade
Federal de Alagoas

- J

N2 do doc. de identificacdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):

Alagoas, 4 de maio de 2014. COPEVE
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PORTUGUES

A questdo 1 refere-se ao texto abaixo.

Pensar e gratis.

s 2k
3 Nao fazé-lo sai carissimo.

Disponivel em: http://capbunifesp.files.wordpress.com. Acesso em: 2 abr. 2014.

1. Quanto ao texto, analise as afirmativas abaixo.

I. Ha, no texto, uma ambiguidade que nao interfere no seu
entendimento global.

Il. Depreende-se das ideias textuais que pensar sai carissimo.

Ill. As ideias expostas no texto sugestionam a conscientizagdo
da necessidade de submeter-se ao raciocinio.

IV. O pensar e 0 ndo pensar, segundo o texto, apresentam-se
numa relacao subentendida de causa e consequéncia.

Verifica-se que esta(do) correta(s) apenas

A .

B) lell.
C) llelv.
D) llle V.
E) I llell.

A questdo 2 refere-se ao texto abaixo.

"Para que te servem essas mdos que ardem e prendem? Para
ficarmos de mdos dadas, pois preciso tanto, tanto, tanto —
uivaram os lobos, e olharam intimidados as préprias garras
antes de se aconchegarem um no outro para amar e dormir."

LISPECTOR, C. Os desastres de Sofia. In "Feliddade Clandestina"
Rio de Janeiro: Rocco, 1998.

2. O termo destacado no fragmento do texto podera ser
substituido, sem que haja prejuizo de sentido, por

A) porque.
B) porqué.
C) porqué.
D) porque.
E) este porqué.

3. Quanto a formagdo vocabular, a palavra “informalidade” é
constituida por

A) derivagédo prefixal e sufixal.
B) derivacdo parassintética.
C) derivagao impropria.

D) hibridismo.

E) composicao.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

4. Das frases abaixo, com relagdo ao Novo Acordo Ortografico,

I. O policial prendeu o delinquente em flagrante.
Il. Ele fez um ato herdico pela nacgao.

lll. O processo de auto-aprendizagem depende de como
usamos nossas habilidades cognitivas.

IV. O contrarregra € um profissional indispensavel tanto na
televisdo como no teatro.

qual(is) esta(ao) adequada(s)?
A) 1V, apenas.

B) Ielll, apenas.

C) lelV, apenas.

D) Il elll, apenas

E) LI elV.

A questdo 5 refere-se ao texto abaixo.

PROFESSORES
semEQCOLA

Disponivel em: http://encrypted-tbn2.gstatic.com/images. Acesso em: 2 abr. 2014.

5. Nas palavras apresentadas na imagem acima,
A) ndo ha digrafo, porém ha ditongo.

B) nao ha ditongo, porém ha digrafo.

C) ha digrafo e ditongo.

D) ha hiato.

E) nao ha encontro consonantal nem vocalico.

6. No trecho: “Varias causas foram sugeridas para esse
paradoxo, indo do ‘efeito gaveta’ (pesquisadores que s6
divulgam resultados que confirmam suas crengas prévias) a
possibilidade de céticos emitrem ‘mas vibragbes”,
0 emprego dos parénteses indica

A) uma nota emocional, expressando uma atitude exclamativa.

B) uma reflexdo, um comentario a margem do que se afirma.

C) uma circunstancia mencionada incidentemente.

D) uma citagao textual de palavra ou frase traduzida.

E) uma transcricdo do texto alheio, intercalada com

observagdes do autor do texto.

7. Assinale a alternativa cujas palavras,
apresentam digrafos consonantais.

na sequéncia,

A) Telha, prato, absoluto, sangue, tampa.

B) Pacto, critica, quente, chuva, desco.

C) Limpo, blusa, ritmo, lenha, assado.

D) Carroga, assoviar, chiado, crianga, opgao.

E) Quilo, crescer, assembleia, rainha, excepcional.
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8. O emprego do pronome “esse”, nos periodos abaixo, indica,
respectivamente,

» Por gentileza, dé-me esse relégio que estd ai em cima da
mesa.

* Iremos ao saldo de automoveis no préximo fim de semana,
pois esse evento sera especial.

A) Proximidade com a primeira pessoa do discurso e tempo
passado pouco distante em relagéo a época em que se da a
interlocucao.

B) Proximidade com a segunda pessoa do discurso e tempo
futuro pouco distante em relagdo a época em que se da a
interlocucao.

C) Proximidade com a terceira pessoa do discurso e tempo
futuro remoto em relagdo a época em que se da a
interlocucao.

D) Distanciamento espacial com relagcdo a segunda pessoa do
discurso e tempo passado remoto em relagdo a época em
que se da a interlocugéo.

E) Distanciamento espacial com relagdo a primeira pessoa do
discurso e tempo futuro pouco distante em relagdo a época
em que se d& a interlocucgao.

9. Dado o texto abaixo,
Era uma vez uma agulha, que disse a um novelo de linha:

- (1) ____estd vocé com esse ar, toda cheia de si, toda
enrolada, para fingir que vale alguma coisa neste mundo?

— Deixe-me, senhora.

— Que a deixe? Que a deixe, (2) _
(3) ____|he digo que estd com um ar insuportavel?
Repito que sim, e falarei sempre que me der na cabega.

7 7

— Que cabega, senhora? A senhora ndo é alfinete, é agulha.
Agulha ndo tem cabega. Que |he importa o meu ar? Cada qual
tem o ar que Deus lhe deu. Importe-se com a sua vida e deixe a
dos outros.

— Mas vocé é orgulhosa.

— Decerto que sou.

[...]

qual a alternativa preenche corretamente as lacunas do texto?
A) Por qué — por qué — porque

B) Por qué — por que — porque

C) Porque — por que — porque

D) Por que — por qué — por que

E) Por que — por qué — porque

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

A questdo 10 refere-se ao texto abaixo.
Por que nossa mente “da branco”?

Por segundos parece que a mente apagou tudo: do que
famos pegar na geladeira a resposta da prova. O problema nao
estd na memodria, mas na falta de aten¢do. “E um mecanismo
essencial na ativagdo das memoérias de curto prazo e
operacional, que armazenam temporariamente dados
necessarios para o cérebro comandar agbes rapidas, como
digitar no celular um numero que logo vai ser esquecido”,
explica Tarso Adoni, médico do nucleo de Neurociéncias do
Hospital Sirio Libanés, em S3o Paulo. Ocorre que o lobo frontal,
responsavel pela atengdo e memdrias transitdrias, tem
capacidade limitada de armazenamento. Sé fica ali — com
chances de seguir para a meméria permanente conforme a
relevancia e utilidade — o que a atengdo selecionou. O que
passou batido serd apagado em seguida caso ndo cheguem
novas pistas relacionadas. Isso explica a razio de a ideia
“esquecida” ser “lembrada” ao voltarmos onde estdvamos antes
do branco.

Esse tipo de apagdo é diferente dos causados pelo alcool,
que afeta memdrias consolidadas, ou pela ansiedade. Neste
caso, o cérebro entende o nervosismo como ameaga e se
concentra em combaté-lo. Se os “brancos” afetarem a
qualidade de vida, melhor procurar um médico.

OLIVEIRA, C. Revista Galileu, mar. 2014.

10. Da leitura e analise do texto, compreende-se que

A) o0 cérebro apresenta espaco ilimitado de armazenamento
temporario de informagBes em dois niveis: a memoria
permanente e as memoarias de curta duragéo.

B) as informagbes armazenadas na memoria de curto prazo
sdo enviadas do hipocampo ao lobo frontal, onde sé&o
guardadas e podem ser acessadas sempre que necessario.

C) as informagBes que acontecem concomitantemente sao
descartadas pela meméria permanente, pois ndo ha como
prestar aten¢cdo em muitas coisas a0 mesmo tempo.

D) os sentidos enviam ao cérebro uma infinidade de
informagdes para serem armazenadas; todavia, somente
serdo selecionadas as que passarem pelo filtro da atencao
no lobo frontal.

E) os apagdes causados pelo efeito do alcool ou por excesso
de ansiedade afetam diretamente as memorias transitorias,
fazendo com que o cérebro interprete-as como ameaca.
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A questdo 11 refere-se ao fragmento de texto abaixo

Vendo gue ndo havia remédio, sendo conformar-se com a
opinido do maior nimero, Emilia fungou, fungou, e com a mais
nobre humildade — grande exemplo para todos os ditadores do
mundo — disse para o visconde:

— Pois vamos para a Casa das Chaves, Macaco!

LOBATO, M. A chave do tamanho. S3o Paulo: Brasiliense, 1957, p. 207.

11. Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, as
classes gramaticais das palavras destacadas no fragmento
do texto.

A) Pronome, conjun¢do, adjetivo, conjungao, conjuncao.

B) Conjuncao, preposicao, adjetivo, conjuncdo, pronome.

C) Conjungéo, conjungao, adjetivo, conjungao, preposicao.

D) Pronome, conjungao, substantivo, conjungéo, preposicao.
E) Conjuncao, conjungdo, substantivo, preposicao, conjungao.

A questdo 12 refere-se ao poema abaixo.

Retrato

Eu ndo tinha este rosto de hoje,
Assim calmo, assim triste, assim magro,
Nem estes olhos tdo vazios,

Nem o labio amargo.

Eu ndo tinha estas mdos sem forga,
Tao paradas e frias e mortas;
Eu ndo tinha este coragdo
Que nem se mostra.

Eu ndo dei por esta mudanga,
Tao simples, tdo certa, tdo facil:
- Em que espelho ficou perdida

A minha face?

MEIRELES, C. Obra poética. Volume 4. Biblioteca luso-brasileira:
Série brasileira. Companhia J. Aguilar Editora. 1958, p 10.

12. Dadas as seguintes afirmativas, quanto ao poema acima,

I. O uso da primeira pessoa sugere que no poema ha
subjetividade, retratando o intimo e a descricdo dos
sentimentos do eu poético.

Il. Os vocabulos “ndo” e “nem”, que aparecem varias vezes nos
versos do poema, reiteram uma positiva percepgdo de
mudancas do eu poético.

lll. O assunto abordado no poema é a ndo percepgdo da
passagem do tempo e, com isso, as mudangas ocorridas.

IV. Na Ultima estrofe do poema, ha uma reafirmagdo a nao
percepgdo da passagem do tempo, 0 que provoca certa
perplexidade no eu poético.

verifica-se que esta(ao) correta(s).
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lilelV, apenas.

D) I, 1l elV,apenas.

E) LI NlelV.

Prova Tipo 1

04 — MAI - 2014

A questdo 13 refere-se ao texto abaixo.

— Nés, os Cambaras, temos uma lei: nunca batemos em mulher
nem em homem fraco; nem nunca usamos arma contra homem
desarmado, mesmo que ele seja forte. Quando vejo um negro
que baixa a cabec¢a quando gritam com ele, ou quando vejo um
escravo surrado, o sangue me ferve.

VERISSIMO, E. O tempo e o vento — O Continente I. S3o Paulo: Globo, 1997.

13. Assinale a alternativa que justifica corretamente o uso dos
trés tipos diferentes de pontuacdo no trecho “— NOs, os
Cambaras, temos uma lei: nunca...”.

A) O travessdo indica o discurso indireto; as virgulas separam
termo explicativo; os dois pontos introduzem uma
explicagao.

B) O travessao é indicador de que o discurso € direto; as
virgulas isolam um vocativo; os dois pontos introduzem uma
citagdo.

C) O travessdo destaca todo o periodo; as virgulas separam
termo explicativo; os dois pontos introduzem uma
enumeracao.

D) O travessdo isola uma oragédo intercalada; as virgulas isolam
um vocativo; os dois pontos introduzem uma citagdo ou
explicagao.

E) O travessao é indicador de que o discurso € direto; as
virgulas separam termo explicativo; os dois pontos
introduzem uma citagao.

A questdo 14 refere-se ao fragmento de texto abaixo

“A porta do forno se abre e o aroma de pdo francés invade as
narinas. A visdo daquela montanha de pdes na cesta desperta
fantasias. Manteiga fresca derretendo entre os picos e os vales
do delicado miolo. Um monte branco de requeijdo erguido
sobre um pedaco de casca dourada e crocante”

Superinteressante, Sdo Paulo, abr. 2004.

14. Para falar sobre péo, o autor utilizou
A) um vocabulério raro e rebuscado.

B) uma imagem equivocada do que poderia ser um pao de
verdade.

C) um jogo de comparagBes conotativas que despertam o
consumo.

D) um apelo psicoldgico para afastar as pessoas do consumo.
E) uma nova forma para o que se conhece do péo.

NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO

BlcoPEVE

Vocé confia no Resultado!



ae UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

f'j Concurso Publico 2014 — Técnicos Administrativos Prova Tipo 1 04 — MAI — 2014

A questdo 15 refere-se ao texto abaixo.

OLHA AQUELA COTSA NA QUE TIPO BE
TERRA| DEVE SER UM AMIMAL TERA 5IDO

ESPERE. NAO E UM 0550, 1550 EXPLICA
DEVE SER ALGUMA ARMA | Trypsse | PORQUE AS
PRIMITIVA OU ALGUM ALGUMA [SUAS ROUPAS

UTENSILIO DOS T VIVEM PELO
HOMEMS DAS CAVERNAS. ol 0.
(R
__’N'

1 e Poae Lareigas

Disponivel em: http://revistaescola.abril.com.br/img/galeria-fotos/calvin.
Acessadoem: 2 abr. 2014.

15. Assinale a alternativa correta quanto a analise dos pronomes
demonstrativos apresentados nos quadrinhos.

A) O pronome “este” (2° quadrinho), de 12 pessoa, indica que o
objeto referente esta proximo de quem fala.

B) O pronome “Aquela” (1° quadrinho) serve como reforco dos
pronomes pessoais.

C) O pronome “Aquela” (1° quadrinho), de 32 pessoa, faz
referéncia a algo imediatamente mencionado, ou seja, a algo
gue se encontra mais perto.

D) O pronome “isso” (4° quadrinho), de 32 pessoa, faz
referéncia ao que ja foi enunciado no préprio texto.

E) O pronome “este” (2° quadrinho), de 22 pessoa, indica que o
objeto referente esta distante de quem fala.

NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO BlcorevE [ 4 ]
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16. Qual nimero é constituido de exatamente cinco dezenas de
milhar, quatro centenas e sete unidades?

A) 547

B) 5047
C) 5407
D) 50 047
E) 50 407

17. Um funcionario que recebia R$1 140,00 em fevereiro
passou a receber em mar¢co a quantia de R$ 1 214,10.
O aumento no salario do servidor foi de

A) 1,06%, aproximadamente.
B) 6,1%, aproximadamente.
C) 6,5%.

D) 65,0%.

E) 93,7%, aproximadamente.

18. Se, na figura, AB = AC = CD = BD, o angulo A é menor que
90° e o0 angulo B é maior que 90°,
A

D

0 quadrilatero ABCD é um
A) quadrado.

B) losango.

C) retangulo.

D) trapézio retangulo.

E) cubo.

19. A area de uma sala retangular de 4 m de largura e 6 m de
comprimento € igual a

A) 28m°
B) 24 m?
C) 20m2
D) 12m?
E) 10m?

20. A tabela abaixo apresenta a quantidade de alunos por curso
de uma Faculdade de Letras.

Curso N° de alunos
Portugués 60
Inglés 54
Espanhol 40
Francés 22

Qual a média de alunos dessa faculdade por curso?
A 41
B) 42
C) 44
D) 47
E) 88
NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO @COPEVE B
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21. Para o jantar do sabado, o Sr. Dimas comprou uma pizza RASCUNHOS
que veio partida em 8 fatias aproximadamente iguais. Ao
final da comilanga, o dono da casa percebeu que sobraram
trés fatias e meia. Esta sobra corresponde a

7
A) — dapizza.
) 1¢ dap

da pizza.
B izza.
) 8

1
C) —dapizza.
)6 p

1
D) —dapizza.
)8 p

1
E) — dapizza.
) 1¢ dap

22. Dadas as afirmagGes a respeito de expressdes algébricas,

. Se x e y sao dois numeros reais positivos, entdo
JxXZ+ y?=x+y.

I. Se x e y sado dois numeros reais positivos, entdo
JxZoyl=x.y.

. Se x e y sao dois nimeros reais distintos, entdo
2 _ a2
-y =x-Y.

x+y

verifica-se que esta(do) correta(s)
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) ILIlell.

23. Sabe-se que a diferenca entre dois nimeros é 30. Se um
deles for a ter¢a parte do outro, a soma desses nimeros é
igual a

A) 20.
B) 40.
C) 60.
D) 70.
E) 90.

24, Dados os itens acerca dos nimeros inteiros,
I. Todos os niumeros primos séo impares.
Il. Todo nimero multiplo de 2 é par.
Ill. O valor da expressao 8 — 3 x 4 € negativo.
verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) |, apenas.
B) I, apenas.
C) lelll, apenas.
D) Il elll, apenas.
E) I,LIlell.

NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO BlcorevE [ 6 ]
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25. Qual é o maior nimero inteiro que é divisor comum de 48 e NO(;GES DE

84? ~ -
N 6 ADMINISTRACAO PUBLICA
B) 12
C) 24 26. O modelo de administragdo que a chamada Nova
D) 42 Administragao Publica ou Administragédo Gerencial pretende
E) 48 suplantar ou, a0 menos, melhorar é o denominado de

A) Administragdo Privada.

RASCUNHOS B) Administragdo Monarquica.
C) Administracdo Fechada.

D) Administracdo Burocratica.
E) Administracdo Pré-Moderna.

27. Sao considerados os supraprincipios do direito administrativo
que conformam o regime juridico-administrativo:

A) supremacia do interesse publico sobre os interesses
particulares e indisponibilidade, pelo administrador, dos
interesses publicos.

B) presuncdo de inocéncia do administrado e igualdade dos
usuarios dos servigcos publicos.

C) autotutela e devido processo legal em sentido material ou
razoabilidade da atuagdo administrativa.

D) estrita legalidade e presuncdo de legitimidade dos atos
administrativos.

E) legalidade e contraditorio.

28. A aplicagdo, pela chefia, de pena de suspensdo ao servidor
em razdo do cometimento de falta administrativa é
considerada, ao mesmo tempo, manifestacdo de quais
poderes administrativos?

A) Hierarquico e de policia.

B) Hierarquico e disciplinar.

C) Disciplinar e de policia.

D) Vinculado e regulamentar.

E) Discricionario e regulamentar.

29. Qual o principio da Administragdo Publica que ndo esta
previsto no caputdo art. 37 da Constituicao Federal?

A) Impessoalidade.
B) Eficiéncia.

C) Legalidade.

D) Moralidade.

E) Informalismo.

30. O termo abuso de poder corresponde a um género, do qual
s8o espécies:

A) aarbitrariedade e ailegalidade.

B) o ilicito administrativo e o ilicito penal.

C) o desvio de finalidade ou de poder e o excesso de poder.

D) o ilicito administrativo e o ilicito civil.

E) o0 excesso de poder e o crime.

NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO BlcorevE
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31.

Dadas as afirmativas quanto aos deveres fundamentais do
servidor previstos no Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado
através do Decreto n° 1.171/1994,

. Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de

representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

. Cumprir, de acordo com as normas do servico e as

instrugcdes superiores, as tarefas de seu cargo ou funcéo,
tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez,
mantendo tudo sempre em boa ordem.

Abster-se de participar de greves no servico publico
enquanto estiver em estagio probatério.

verifica-se que esta(do) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

32.

A)

B)

C)
D)
E)

33.

Il, apenas.

Ill, apenas.

| ell, apenas.
| e lll, apenas.
I, 11 elll.

O poder disciplinar e o poder de policia decorrem,
respectivamente,

da supremacia geral e da supremacia especial do poder
publico.

da supremacia especial e da supremacia geral do poder
publico.

de contrato e da condi¢do de cidadao.

de contrato e da condicéo de residente no pais.

da administragcéo direta e da administrag&o indireta.

Dadas as afirmativas a
Lei n° 8.987/95,

respeito do que dispde a

. S&o direitos dos usuarios dos servicos publicos, dentre

outros: receber servico adequado; receber do poder
concedente e da concessionéria informacdes para a defesa
de interesses individuais ou coletivos; e obter e utilizar o
servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do
poder concedente.

. Servico adequado € o0 que satisfaz as condicBes de

regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

As concessionarias de servigos publicos, de direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a
oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro do més de
vencimento, o minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.

verifica-se que esta(@o) correta(s)

Prova Tipo 1
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34. Em relagdo as diferengas entre servico piblico e poder de

A)

B)

C)

D)

E)

35.

A)

B)
C)
D)
E)

policia esta o fato de

tratar-se 0 servico publico de funcdo administrativa,
enquanto o poder de policia é funcéo policial.

ser o servico publico gratuito e o poder de policia
remunerado.

ser 0 servi¢o publico manifestacdo da soberania do Estado,
ao passo que o poder de policia € manifestagdo de sua
independéncia.

tratar-se o servico publico de atividade acompanhada de
obra publica, o que ndo acontece com o poder de policia.

tratar-se o servigo publico de uma oferta de comodidade ou
utilidade material ao administrado, enquanto que o poder de
policia trata-se de restrigéo, limitagdo ao uso da liberdade e
da propriedade pelo particular.

O termo Administragao Publica, em sentido estrito e objetivo,
equivale

as funcbes tipicas dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario.

a nocgao de governo.

ao conceito de Estado.

ao conceito de fungcao administrativa.

ao Poder Executivo.

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lelll, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) I,LIlell.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36.

Dadas as afirmativas abaixo quanto as caracteristicas da
redacdo oficial no que concerne aos pronomes de
tratamento,

. Em comunicagbes oficiais, estd abolido o uso do tratamento

dignissimo (DD). A dignidade é pressuposto para que se
ocupe qualquer cargo publico, sendo desnecessaria sua
repetida evocagéo.

. Ndo ha dispensa do emprego do superlativo ilustrissimo

para as autoridades que recebem o tratamento de Vossa
Senhoria e para particulares. Nao é suficiente o uso do
pronome de tratamento Senhor.

A forma Vossa Senhoria, empregada por for¢a da tradigéo,
em comunicagdes é dirigida a reitores de universidades.

verifica-se que esta(do) correta(s)

Prova Tipo 1

40.

. O gerente,
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Dadas as afimativas abaixo quanto a natureza das
organizagoes,

. Organizacgéo € um conjunto de pessoas que trabalham juntas

numa divisao de trabalho para atingir um objetivo comum.

. O prop6sito de uma organizagdo € contribuir com algo de

valor para a sociedade, isto €, produzir bens ou servigos. As
empresas grandes e pequenas que visam ao lucro fornecem
bens e servicos, e as organizagbes sem fins lucrativos
fornecem beneficios publicos, tais como assisténcia médica,
educacao, justica e manutengéo de estradas.

Uma organizagéo que funciona bem atinge seu objetivo com
os beneficios da sinergia, isto €, a criagdo de um todo maior
do que a soma de suas partes.

também chamado supervisor, chefe de
departamento, gerente geral, lider de equipe, coordenador,
diretor de projeto, dentre outras possibilidades, é o principal
ator de direcdo do trabalho que geralmente é realizado
através do esforco de uma ou mais pessoas.

A) 1, apenas. verifica-se que estdo corretas
B) I, apenas. A) lell, apenas.
C) lelll, apenas. B) lelV, apenas.
D) Il elll, apenas. C) llelll, apenas.
E) I llell. D) IllelV, apenas.
E) LILIlelV.
37. Atualmente, os 6rgdos publicos brasileiros mantém portais
virtuais com o intuito de ampliar a divulgagdo das acdes | 41. Dadas as afirmativas abaixo quanto as vantagens da
governamentais aos cidaddos. De acordo com o Portal da centralizacao,
Transparéncia Publica da Presidéncia da Republica, essa I. As decisbes sdo tomadas por individuos com vis&o global da
ferramenta, além de contribuir para o fortalecimento da empresa.
democracia, prestigia e desenvolve as noc¢des de cidadania. Il. Os tomadores de decisdo sdo mais experientes e
Esses portais estdo diretamente associados ao principio da capacitados.
Admi.nistragéo ERoliEale Ill. As decisdes sédo mais consistentes com o planejamento.
A) legalidade. verifica-se que esta(ao) correta(s)
B) moralidade. A) I, apenas.
C) publicidade. B) IIl, apenas.
D) impessoalidade. C) lell, apenas.
E) eficiéncia. D) lelll, apenas.
E) Lllell.
38. As organizagdes de grande porte estabelecem diferentes
niveis de autoridade para serem capazes de gerenciar suas | 42. Apds cinco anos de uso, os computadores utilizados por um
atividades tanto estratégicas quanto taticas e operacionais. grupo de pesquisa de uma universidade publica ja& n&o
Nesse sentido, a distribuicdo de autoridade nos diversos atendiam mais aos interesses académicos do laboratério ao
niveis organizacionais & conhecida como qual pertenciam. A obsolescéncia ja podia ser verificada ha
A) democracia. algum tempo. Um projeto, financiado pela Fundagdo de
B) meritocracia. Amparo a Pesq.uisa de seu es.tado, permitiu que .fo.ssem
) comprados equipamentos atualizados para substituir os
C) adhocracia. antigos. Os professores do laboratério solicitaram, entdo, aos
D) monarquia. servidores, que descartassem 0s equipamentos usados para
E) hierarquia. que fosse possivel instalar os novos em seu lugar.
Nesse contexto, qual a providéncia que os servidores deveriam
39. Um concurso publico se constitui em um elemento de | tomar para efetuar o descarte?
gerenciamentp de recursos humanos. A area de RH a que A) Encaminhar para uma cooperativa de reciclagem de material
ele esta relacionado é a de usado.
A) selecdo de pessoal. B) Doarparauma ONG de atendimento de criangas carentes.
B) avaliacdo de desempenho. C) Guardar no depésito local.
C) plano de beneficios sociais. D) Dar baixa no inventario para que o material passe a condigcdo
D) capacitagdo e desenvolvimento. de inservivel.
E) higiene e seguranca no trabalho. E) Jogar no lixo.
NF — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO

BlcoPEVE

Vocé confia no Resultado!



i.-b.ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
a5 Concurso Piblico 2014 — Técnicos Administrativos

43. Dadas as afirmativas abaixo quanto ao vencimento e

ve
A)
B)
C)
D)
E)

remuneracdo perante o regime juridico dos servidores
publicos federais,

I. Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em lei.

I. Remuneragdo € o vencimento do cargo efetivo, acrescido
das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em
lei.

I. E assegurada a isonomia de vencimentos para cargos de
atribuicdes iguais ou assemelhadas do mesmo Poder, ou
entre servidores dos trés Poderes, mesmo em situagfes em

que haja vantagens de carater individual e as relativas a
natureza ou ao local de trabalho.

rifica-se que esta(do) correta(s)
|, apenas.
Ill, apenas.
| ell, apenas.
Il e lll, apenas.
I, 11 elll.

A questdo 44 refere-se ao texto abaixo.

“Toda equipe deve ter um conjunto de participantes capazes de

co

ntribuir com habilidades e competéncias diferentes para o

alcance dos objetivos”.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo geral e publica. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

44. Com relacéo a citagdo acima, é correto afirmar:

Prova Tipo 1

45.
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Dadas as afirmativas abaixo quanto as
arquivamento,

rotinas de

. A inspecao caracteriza a verificacdo de cada documento

guanto ao seu destino.

. A selecdo consiste em selecionar o material que sera

realmente arquivado em
descartado imediatamente.

relacdo ao que podera ser

A classificagdo consiste em determinar como sera arquivado
o documento, de acordo com o método e a classificagcao
adotada pela organizagéo.

verifica-se que esta(do) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

46.

A)
B)
C)
D)
E)

47

|, apenas.

111, apenas.

| ell, apenas.
Il e lll, apenas.
I, 11 elll.

Um dos pressupostos da atuacdo da Administracdo esta
centrado na diferenca verificada entre eficiéncia e eficacia.
Um dos elementos centrais da eficacia é o de

atingir objetivos.

cumprir tarefas e obrigagdes.
treinar os subordinados.
resolver problemas.

fazer corretamente as coisas.

A licitacdo se constitui em um procedimento administrativo

formal utilizado pela Administragdo Publica devido a

A) o perfil de desempenho da equipe proporciona uma necessidade de que empresas oferecam produtos ou
avaliacdo do desempenho individual, oferecendo uma servicos necessarios a continuidade de suas agdes. Em
linguagem comum para compreender os fatores criticos do geral, uma licitagcdo € necessaria frente a demandas por
desempenho elevado e funciona como um catalisador para o I. execugao de obras;
des.e.nvolwmento da equipe e melhorla de sua eﬂcgua, II. prestacdo de servicos:
habilitando os membros a focalizar areas que requeiram . -

~ Ill. alienagdes;
acao.
o ~ s V. elaboracéo de folha de pagamento;

B) como individualmente cada membro nédo tem condicbes de & pag
possuir todas essas habilidades e competéncias, torna-se V. locaces.
importante que a equipe tenha todas elas distribuidas entre | Dados os itens acima, verifica-se que esta(do) correto(s)
0s seus participantes. A) Ill, apenas.

C) mwtag organizagdes estio transformando a sua estrutura B) IelV,apenas.
organizacional funcional em redes isoladas na busca de

Qo o~ - C) II,IVeV, apenas.
flexibilizagdo, inovagédo e mudancas.
. . - N . . D) I 1,1l eV, apenas.

D) equipes eficazes ndo requerem a definicdo clara da filosofia ) P
e missdo da organizacdo, uma estrutura organizacional E) LI IVeV.
flexivel, participativa, sistemas organizacionais adequados,
politicas organizacionais que permitam o comprometimento 48. Os estilos de lideranca variam de acordo com as pessoas
das pessoas e funcionarios treinados com habilidades que exercem essa lideranca. Ha dois estilos basicos de
técnicas e interpessoais. lideranca. O primeiro deles é denominado democratico e o

. - . . segundo, autocratico. Uma das caracteristicas do estilo

E) no trabalho em equipe nunca séo eliminadas as diferengas L, .

L . - democrético é ser orientado para
hierarquicas e os interesses especificos de cada
departamento ou especialidade, proporcionando uma A) o grupo.
predisposi¢éo sadia para a interagéo e, consequentemente, | B) atarefa.
para criatividade e inovagao. C) aproducio.
D) o planejamento.
E) aorganizagdo.
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49.

A)

B)

C)

D)

E)

50

VL.

E comum que a descricdo da estrutura de uma organizag&o
inicie-se com a observagdo de seu organograma.
Organograma significa

0 grau em que as unidades de trabalho diferenciadas
trabalham juntas e coordenam seus esforgos.

a atribuicdo de diferentes tarefas a diferentes pessoas e
grupos.

a representacao grafica da estrutura hierarquica e da diviséo
do trabalho em uma organizacao.

0 processo em que diferentes pessoas e unidades
desempenham diferentes tarefas.

os procedimentos que ligam as varias partes da organizagéo
para o alcance de sua missao geral.

A Lei n° 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacgdes publicas federais, prevé que sejam observados os
seguintes fatores nos servidores publicos durante o estagio
probatdrio:

. assiduidade;

. elegibilidade;

. disciplina;

. capacidade de iniciativa;

. produtividade;

responsabilidade.

Dos itens acima, verifica-se que estao corretos apenas

A)
B)
C)
D)
E)

51.

A)
B)
C)
D)
E)

I,1lelV.

II, VeVl

I, 1IvVeV.

I L 1 e VI
L1V, Ve VI

Mauricio assumiu recentemente um cargo gerencial em uma
reparticdo publica. Apds os primeiros dias de conhecimento
dos procedimentos relacionados ao seu setor, assim como
dos servidores que executavam esses procedimentos, ele
comegou a perceber que, muitas vezes, havia duvidas sobre
a forma correta de conduzir as atividades rotineiras. Era
comum que um servidor perguntasse a outro sobre qual
seria a préxima etapa a ser executada para dar continuidade
ao processo de trabalho. Com o intuito de melhorar essa
situacao especifica, Mauricio reuniu seus subordinados e
buscou padronizar os processos tendo como base o
conhecimento ja existente desses servidores. Pode-se
considerar que esse tipo de intervencdo esta relacionado a
funcdo administrativa de

direcéo.
lideranca.
controle.
planejamento.

organizacao.

Prova Tipo 1

52.

A)

B)

C)

D)

E)

53.
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O trabalho em equipe pode, muitas vezes, implicar a
existéncia de conflitos entre seus componentes. Verifica-se a
existéncia de diferentes atitudes das pessoas para lidar com
situacdes de conflito. A competicéo se caracteriza como uma
estratégia de lidar com o conflito na qual

se ignora o problema, sem tomar nenhuma atitude diante
dele.

€ enfatizada a cooperagdo, buscando maximizar a

satisfacdo das partes envolvidas.

o foco se concentra em metas pessoais com pouca ou
nenhuma preocupacdo com os interesses de outras partes
envolvidas.

ha aceitagdo frente aos interesses dos outros com a
abstencao de afirmar os proprios interesses.

as metas superiores assumem prioridade sobre as metas
individuais e grupais.

Dadas as afirmativas abaixo quanto as fungbes da
Administragao,

. O planejamento consiste em tomar decisdes sobre objetivos

€ recursos necessarios para realiza-los.

. A coordenacdo consiste em harmonizar e dar sentido de

sincronia na realizagéo do trabalho.

A direcdo consiste em tomar decisfes e agir para assegurar
arealizagéo dos objetivos.

verifica-se que esta(do) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

54.

Il, apenas.

111, apenas.

| ell, apenas.
| e lll, apenas.
I, 11 elll.

Dadas as afirmativas abaixo quanto as modalidades de
licitagéo,

. A tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre

quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

A concorréncia € a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condigdes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagdo.

O convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nao,
escolhidos e convidados em namero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado,
copia do instrumento convocatorio e o estendera aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24
(vinte e quatro) horas da apresentagdo das propostas.

verifica-se que esta(do) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

Il, apenas.

111, apenas.

| ell, apenas.
| e lll, apenas.
I, 11 elll.
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55. Medeiros e Hernandes (2006) dispdem sobre as condi¢des
em que os arquivos devem ser organizados. Segundo os
autores, “o arquivo deve acompanhar o desenvolvimento ou
crescimento da empresa ou 6rgao publico, ajustando-se ao
aumento do volume e a complexidade dos documentos a
serem arquivados”. O texto anteriormente descrito refere-se
a condicao de

A) simplicidade.

B) seguranca

C) precisao.

D) flexibilidade.

E) acesso.
A questdo 56 refere-se ao texto abaixo.

“Atualmente, a palavra ética tem aparecido com frequéncia nos
noticidrios. Numa definicdo formal, comportamento ético é
aquele aceito como sendo moralmente “bom” ou “certo” num
determinado caso, como oposto de “mau” ou “errado” numa
certa condigdo”.

SCHERMERHORN JR, JOHN R. Fundamentos de Comportamento Organizacional. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

56. Com relagéo a citagdo acima, pode-se afirmar que

A) a conduta ética na Administracdo Publica ndo perpassa por
temas comuns a honestidade em comunicag8es e contratos,
presentes e diversdes, gorjetas, praticas de rescisdo de
contratacao de servigos.

B) responsabilidade social organizacional € uma faculdade da
organizagdo de agir de forma ética e moral como instituicao
social. Esse conceito sugere que os membros devem
certificar-se de que seus esquemas éticos se estendem a
organizagdo como um todo.

C) a visao dos direitos morais considera comportamento ético
como aquele que respeita parcialmente os direitos
fundamentais compartilhados por todos os seres humanos.
Essa visdo esta fortemente ligada ao principio dos direitos
humanos bésicos, como vida, liberdade e tratamento justo
pelalei.

D) a moral é uma situagdo na qual uma pessoa precisa decidir
se vai fazer algo que, apesar de beneficia-la ou a

organizagdo, ou a ambos, pode ser considerada antiética.

E) a ética no servico publico decorre de trés fatores: natureza
do individuo, natureza do servigo executado e da relagéo do
servidor com o publico.

57. Para alcangar os objetivos organizacionais, a administragéo

precisa constantemente tomar decisées com o intuito de

realizar acdGes mais consistentes com as demandas
ambientais. A qualidade na condugédo de uma organizagcdo
estd diretamente relacionada a qualidade das decisbes
tomadas por seus administradores. Nesse sentido, Herbert

Simon entende que as decisdes gerenciais estdo sujeitas a

racionalidade

A) funcional.
B) limitada.

C) substantiva.
D) total.

E) absoluta.

Prova Tipo 1
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58. De acordo com o Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia
da Republica, a redagdo oficial deve possuir as seguintes
caracteristicas:

I. impessoalidade;
1. uso do padréo culto da linguagem;
Il. clareza;
IV. conciséo;
V. formalidade;
VI. uniformidade.

Dos itens acima, verifica-se que estéo corretos
A) Il eVl apenas.

B) I, Il e VI, apenas.

C) I,IVeV,apenas.

D) II,IV eV, apenas.

E) LILILIV,VeVIl

59. De acordo com o Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia
da Republica “O fecho das comunicagoes oficiais possui, além
da finalidade o6bvia de arrematar o texto, a de saudar o

destinatario”. O fecho Respeitosamente € utilizado para
finalizar comunicagdes oficiais dirigidas para

A) autoridades superiores, exceto 0 Presidente da Republica.
B) autoridades superiores, inclusive o Presidente da Republica.
C) autoridades de mesma hierarquia.

D) autoridades de hierarquia inferior.

E) Chefes de Estado estrangeiros.

A questao 60 refere-se ao texto abaixo.

“O Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, destacou que
as atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais: Planejamento, Coordenagdo,
Descentralizagdo, Delegagdo de Competéncia e Controle”.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéio geral e publica. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

60. Dadas as afirmativas quanto a citagdo acima,

I. O planejamento das atividades da Administracdo Federal ndo
devera ser exercido em todos 0s niveis e em todos os 6rgdos,

Il. A delegacédo de competéncia sera utilizada como instrumento
de descentralizagdo administrativa, com o objetivo de
assegurar maior rapidez e objetividade as decisdes, situando-
as na proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a
atender. E facultado ao Presidente da Republica, aos
Ministros de Estado e, em geral, as autoridades da
Administracao Federal delegar competéncia para a pratica de
atos administrativos, conforme se dispuser em regulamento.

lll. O controle é atividade em que a acdo governamental
obedecera a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econdmico-social do Pais e a seguranca
nacional, norteando-se segundo planos e programas
elaborados.

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A) I, apenas.

B) |Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) Ilelll, apenas.

E) Lllell.
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